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Radicacion PQR WEB EEBP

La funcion de radicacién de Peticiones, Quejas, Reclamos (PQR), sugerencias,
felicitaciones y otras solicitudes esté disponible para personas naturales y juridicas
a través del sitio web de la Empresa de Energia del Bajo Putumayo S.A ESP
(EEBP). Para utilizar este servicio, sigue estos pasos:

1. Accede al sitio web de la empresa: https://eebpsa.com.co/ y selecciona la
opcion 'Atencion al Usuario'.

Fechas limites
de pago
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2. Una vez en el sitio web, haz clic en la opcion 'Peticion, Queja y Reclamo'. Luego,
selecciona 'Registrar y Consultar tus PQR aqui', tal como se muestra en el recuadro

siguiente:"

Ld

Atencion a usuario

S are £S5 € = =W WSO
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3. Después, aparecera una ventana donde debes hacer clic en 'Configuracion

Avanzada', seguido por 'Acceder a sie.eebpsa.com.co’ (sitio no seguro), tal como
se muestra en la siguiente imagen:

A

La conexion no es privada

Es posible que los atacantes estén intentando robar tu informacién de sie.eebpsa.com.co
(por ejemplo, contrasefias, mensajes o tarjetas de crédito). Més informacion

NET:ERR_CERT_DATE_INVALID

Q Para disfrutar del maximo nivel de seguridad en Chrome, activa la proteccién
mejorada.

Ocultar configuracién avanzada 4 Volver para estar a salvo

Este servidor no ha podido demostrar que es sie.eebpsa.com.co; su certificado de
sequridad caducéd hace 148 dias. Este problema puede deberse a una configuracién
incorrecta o a que un atacante ha interceptado la conexién. La fecha que consta en el reloj
de tu ordenador actualmente es el martes, 6 de febrero de 2024. ;Es correcto? Sino lo es,
corrige el reloj del sistema y, a continuacion, actualiza esta pagina.

:ceder a sie.eebpsa.com.co (sitio no seguro! 5

4. Posteriormente, seras redirigido a la ventana titulada 'PQR's - Orfeo Empresa de

Energia del Bajo Putumayo S.A. E.S.P.". En esta ventana, tendras las siguientes
opciones disponibles:

e Registro de PQR’s.
e Consultar PQR’s

e?é° Inicio  Iniciar Sesion  Registrate
oo
SALsr

F -—
L . I
Q
- PQR's - Orfeo Empresa de Energia del Bajo Putumayo SAESP. *
- -
s Consulta publica de documentos y /' / a—».,_
/ -
PQR's ,

/ ) e &
s —

PQR's - Orfeo Empresa de Energia del Bajo Putumayo SA ESP.
Consuitar PQR's
Registrar Pgr'S
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Registrar PQR’s An6nimo:
1.1. Hazclic en Registrar PQR’s

(\

Inicio  Iniciar Sesion  Registrate

”y

PQR's - Orfeo Empresa de Energia del Bajo Putumg; yasusp
Consulta,pgbhca de. documentos/
NS Y

PQR's

1.2. Selecciona la opcidén de radicar PQR’s de forma andnima.

1tumayo S.A. ES.P.

locum

Registrar PQR'S

Registrar Pgr's

Registrar Pgr's

con Datos Anénima

1.3. Inicia sesién con el usuario anénimo Yy recibiras una alerta que indica: '‘Ahora
puedes Registrar y Consultar PQR.' Solo podras consultar PQR’s que se hayan
generado mediante el usuario anénimo

Ahora Puedes Registrary Consultor PQR X

Consulta publica de documentos y
POR' -

.
. \l
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1.4

1.5.

1.6.

V Consulta POR's

Haz Clic en registrar PQR’s
Consulta publica de documentos y
PQR's

Se abre una nueva ventana llamada "Detalles de solicitud" donde deberas
completar todos los datos solicitados:

e Tipo de solicitud: Selecciona la opcién que mejor se ajuste a tu solicitud.
Tipo de solicitante: Elige la opcién que mejor describa tu perfil.
Asunto.
Descripcion.
Agregar Anexo: Selecciona una opcion (si/no) dependiendo de si deseas
adjuntar un archivo.

Detalles de Solicitud

Haz clic en "Completar solicitud". A continuacion, se mostrardn mas
campos que deberas llenar. Es importante completar todos los datos
solicitados. Una vez ingresados todos los datos requeridos, procede a
hacer clic en "Enviar solicitud".

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente
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1.7. El sistema mostrard un mensaje resaltado en verde, indicando que la
solicitud PQR se ha registrado exitosamente. Ademas, generara un
numero de radicado. Es importante recordar que este niumero de radicado
es la identificacion del tramite del documento ante la empresa o entidad, y

con él se puede realizar seguimiento a la solicitud.

PQR's - Orfeo Empresa de Energia del Bajo Putu 1 oyo SA ESP.

Consulta publica de documentos y
PQR's

Consulta POR's

°
[

Regstrar Par's

2. Registrar PQR’s con datos

2.1. Haz clic en registrar PQR’S

e 9

Consulta publica de documentos y
PQR's

on
Registrar ParS

2.2. haz Clic en registrar PQR’S con datos

Registrar PQR'S
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2.3. Si aun no tienes un usuario, haz clic en 'Registrarte’. Si ya cuentas con un
usuario y contrasefia, procede a iniciar sesion. Para crear un usuario, selecciona
la opcion 'Registrarte’.

Inicio  Iniciar Sesion Registrate

Inicia sesién para continuar
Si desoa iniciar sesidn como Andnimo: Introduzead las siguientes credenciales:

Usuairio: anonimo - Contrasefc: 123458

Olvidaste la contrasena?

2.4. Para proseguir con el proceso de creacion de usuario, debes aceptar la politica
de proteccién de datos personales haciendo clic en 'Acepto’.

Ley 1581 del 2012 y Decreto 1377 de 2013: Proteccion de datos personales

Se informa que los datos suministrados en este formulario serdn incluidos en la base de datos de la
Entidad, Gnicamente con el fin de atender su peticion. Mediante el registro de sus datos personales, en su
calidad de peticionario, usted autoriza ala Empresa de Energia del Bajo Putumayo S.A.ESP, como

responsable del tratamiento de la informacion registrada.

ovcero | o

2.5. Completa todos los campos requeridos y luego haz clic en 'Siguiente'.

Registrate

Datos Generales
Nombres Apcllidos
‘ Ejemplo ‘ como ejemplo ‘
Tipo de Identificacion Numero de ldentificacién
l Cedula de Ciudadania 'l ‘ mmm ‘
Fecha de Nacimiento Edclad
l = ‘ » 1999-09-08 ‘ ‘ 24 ‘
Teléfono - Celular Estado civi Género

mmm Soltero(a) 'l Mujer 'l

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente
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2.6. Completa todos los campos requeridos y luego haz clic en 'Siguiente'.

Registrate

Datos Personadles
Pais
{ COLOMBIA "
Departamento Ciudad - Municipio
{ PUTUMAYO " [ PUERTO ASIS v ‘
Direcci

Carrera 'I | 26 | # | 10 | 68 ‘ Este v ‘
Barrio

Barrio el Carmen

2.7. Completa los datos solicitados. El correo es opcional, pero se recomienda
agregarlo para facilitar la recuperacion de la clave en caso de pérdida. Luego,
haz clic en 'Registrarme’.

Registrate

Datos Correspondencia

1004697573 ‘

Contrasefia

Confirmar Contrasefia

N e 2

2.8. Selecciona la mejor opcion para restablecer el usuario y la contrasefa

x
Actualiza la Informacion de tu Cuenta

?

Preguntas de

Seguridad

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente
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2.9. El sistema iniciara sesion automaticamente con el usuario creado. Luego,
procede a hacer clic en 'Registrar PQR’s'.

°
IR = Orle0 Emprosa de Energia del Bajo PUUMEYO SA €55

Consulta publica de documentos y
PQR's

2.10. Se abre una nueva ventana llamada "Detalles de solicitud" donde deberas
completar todos los datos solicitados:
e Tipo de solicitud: Selecciona la opcion que mejor se ajuste a tu solicitud
e Tipo de solicitante: Elige la opcién que mejor describa tu perfil.
e Asunto.
e Descripcion.
e Agregar Anexo: Selecciona una opcion (si/no) dependiendo de si deseas
adjuntar un archivo.

Detalles de Solicitud

5 ®m = o®m ® ® F — &

>

2.11. Después de hacer clic en "Completar solicitud”, se te ofrecera la opcion de
autorizar las notificaciones al correo electronico que registraste
previamente. Escoge la opcion que desees, procede a hacer clic en
"Enviar solicitud".

Notificaciones de respuesta

Autorizo recibir notificaciones en mi correo electrénico, sobre el seguimiento de esta Solicitud

-
Sl l

kathina99@gm|

4 Enviar Solicitud

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente
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2.12. El sistema muestra un mensaje resaltado en verde, indicando que tu solicitud se
ha registrado con éxito. Ademas, se genera un numero de radicado. Es
importante recordar que este numero de radicado es la identificacion del tramite
del documento ante la empresa o entidad, y con él se puede hacer seguimiento a
la solicitud.

:Qﬁn-oﬂeosmprmdeswghmlmjopm \\\\\ ayo SAESPE.
Consulta publica de documentos y
PQR's

= — ==

3. Consultar y/o hacer seguimiento a PQR’s
3.1. Haz clic en "Consultar PQR’s". Esta opcion sirve tanto para PQR's andnimas
como para PQR's con datos. Es importante tener en cuenta que la consulta debe
realizarse desde el usuario con el que se cred la peticion. De lo contrario, no se
encontraré informacion.

°
PQR’s - Orfeo Empresa e Energia del Bajo Putun-cyo SA ESP.

Consulta publica de documentos y
M PaR's

— Consulta POR'S

3.2. Después de seleccionar "Consultar PQR’s", se mostrara un historial de los
radicados generados por el usuario. Ademas, podras consultar un radicado
especmco ingresando los datos en el recuadro de "Busqueda”

Bldsqueda

Tipo de Solicitud: Derecho de peticién

Radicado N°: 20242120002174 £ rowaizor

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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3.3. En el radicado se ofrecen diferentes opciones. Puedes consultar el histérico del
radicado, la respuesta y/o anexos. Para ello, simplemente haz clic en la opcion

gue desees consultar:

e Historial: Proporciona informacion sobre la fecha y hora de radicacion, si
se radico6 con éxito y/o el usuario responsable.
Estado : Radicacic | Jueves 07 de Feb del 202 orat: 01:04:4€6

Observacion: Se Radicd Correctamente

Usuario Responsable:
e Respuesta: En esta seccion podras visualizar la respuesta que la
empresa proporciona a la solicitud o peticion realizada.

Tipo de Solicitud: Derecho de peticién

Radicado N°: 20242120002174 2 »cwizor

ejemplo

‘DHistérico | MaRespuestas | £ Anexos

© No se encontrarén respuestas para este radicado.

e Anexos: En esta seccidn podras visualizar los anexos que se hayan
adjuntado a la solicitud.

Tipo de Solicitud: Derecho de peticién

Radicado N°: 20242120002174 = scuaicar

ojemplo

D Histérico | MRospuestas | E> Anexos

© No se adjuntaron anexos para este radicado.

3.4. Al hacer clic en la imagen principal, se mostrara la solicitud realizada en formato
PDF para su descarga.

Derecho do poticién

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente
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